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本文研究社會運動在網際網路上互連關係的展現，我們就八個社運類型蒐集了相
關的網站，根據網站之間超連結的資料，分析社會運動在網際網路上的關連及差異。
透過訪談資料，作者發現網際網路匿名、去中心與快速複製傳遞的多重特性，一旦與
社會運動勾連，可以展現作為資源動員（募款、徵集義工等）的工具、凝聚社群認同
的空間、以及自主控制的另類傳媒的多元潛能。
然而，不同社運間社會屬性的差異與網際網路技術特性交互作用之下，隨之呈現

不同風貌。我們推論社會運動運用網際網路技術的程度與方向，主要受到三個因素影
響：社運被大眾媒體邊緣化的程度、運動動員的現實集體空間性、與運動訴求對象的
社經地位。此外，我們對於跨越社運的研究課題：諸如跨社運網的結盟形式、社運網
間的親近性、以及社運網集中度對溝通效率的影響，也進行了一些初步的考察。本文
以網站間的超連結為資料，透過結合質性與量化的研究技術，並發展出分析網際網路
的新概念與新測量方式，對這些假設進行經驗檢證，基本上證實了我們的理論推測。
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一、前言

網路傳播據稱具有支援多元民主的潛能，這樣的許諾是否具有客

觀的基礎？網際網路是否足以幫助社會運動擺脫實體社會結構的羈

絆？還是在技術解放的迷思下複製了社會運動所始終面對的不完美現

實？面對合法性與邊緣認同的抗爭，網際網路的匿名性是異端的保護

還是圍城？面對資源動員的現實障礙，網際網路的脫空間是社運的出

路還是歧途？而網下社會的高低層級是否築高了網路資源動員的門

檻？社運在網路世界中的相互結盟提攜又是否具有異於實體世界的新

意義？本文試圖對這些問題大膽地提出假設，並根據經驗資料進行初

步檢驗。

世紀轉換的台灣，面對更為錯綜複雜的挑戰：政治上政黨輪替觸

動了廣泛的體制矛盾；經濟全球化則嚴厲地拍擊台灣經濟版圖的海

岸；在俗民生活世界裡，本土與社區的紮根意識正與後現代斷裂游離

的符碼展開拉鋸。就在此時，國家資訊基礎建設也宣示了台灣向「資

訊社會」轉型的目標，在前述鉅變的技術底層啟動了影響深遠的變

遷。過去幾年，經由政策與市場的推促，教育、娛樂、商業、傳播等

等社會活動以驚人的速度逐一「上網」，在網路空間 上再

現對應於網外現實的新社會形式。資訊科技挾其沛然的社會效應已經

成為瞭解台灣當前社會變遷不可忽視的參照點。

相較於資訊技術的衝擊，社會運動這個傳統上被認定為社會變遷

的重要動力，在台灣卻呈現由解嚴前後的高峰趨向沈寂的跡象。在這

波資訊社會熱潮中，相對於諸如教育、商業、傳播等人們廣泛探討網

際網路技術所產生社會影響的領域，社會運動也明顯地被忽略。然

而，社會運動一方面受到社會變遷的種種後果所促動，另一方面又是

控制社會變遷走向的集體力量，是任何社會變遷的核心而絕非附帶的

邊緣現象。如果「資訊社會」是一個與「農業社會」、「工業社會」

等概念量齊觀的新社會典範，則理當醞釀出相應的社會運動經驗與形
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式，否則「資訊社會」作為社會轉型的核心概念其實是可疑的。

就技術特性來看，網際網路具有去中心與互動性（民主、草根與

多元）、匿名（邊緣與多重認同）、與快速複製傳遞（虛擬與脫空

間）的特性；對於社會運動而言，這意味著多元的可能：它可以是資

源動員的工具，凝聚社群認同的空間，甚至可以是大眾媒體之外多元

民主的另類媒體。因此，這種網際網路提供社會運動嶄新機會的樂觀

看法絕非毫無客觀根據。本文試圖以運動網站間的超連結作為基本分

析資料，來檢證網際網路技術帶給社會運動的可能與限制，並解析不

同運動在網際網路上展現的樣態，彼此的關連，以及造成其間差異的

可能原因。

本文共分為六節。在第二節中，我們首先指出，對比於其他領域

汗牛充棟的討論，社會運動與資訊社會的文獻間存在著「雙向忽略」

的現象。我們藉討論網際網路與社會運動基本任務

間結合的潛能，凸顯修補文獻「雙向忽略」的必要性，同時也標示本

文研究的基調：檢視多樣的運動性質與多元的網路特性間的互動效

果。接著我們區辨網際網路作為社會運動「脈絡」與「工具」，這兩

個廣義與狹義的切入點，一方面指出本文比較保守地由後者出發，來

進行假設推演與經驗檢證的研究設計定位；另一方面同時也提醒，儘

管如此，前者脈絡變化對諸如「運動組織」、「新舊社會運動」等概

念的既有理解所產生的挑戰，仍可能對本文研究造成的限制。

第三節針對本文的研究設計中資料蒐集對象的決定、資料蒐集單

位與分析層次的選擇，以及我們對於「網頁」與「超連結」的理論先

設加以說明。藉此，理論層次的假設推演與經驗層次的資料蒐集工作

得以有系統地銜接。

第四節說明我們由個案的深度訪談中分析性地歸納

出來的理論假設，以及這些假設與既有理論取向間演繹性的關

連 。概念的具體化其實正是理論與資料的會合處，

我們因此接著說明本研究所採用或創造的一些分析概念，諸如「規

模」、「分化」、「核心」、「外圍」等變數的定義與測量方式，以
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及我們在實際操作假設檢證時採取的分析策略。

第五節介紹本研究針對研究目的所設計的網頁資料蒐集方法與步

驟。我們以網站 作為資料蒐集對象與基本分析單位，蒐集八

個不同類型社會運動的相關網站，接著蒐集、登錄，並分析這些網站

間相互奧援推薦的超連結 ，以呈顯這些社會運動於網際網

路上聯繫與區隔的結構樣態。

最後第六節則說明資料分析結果，並綜合檢討本研究發現的現實

意涵以及囿於資料等因素所造成的研究限制。

二、文獻檢討：克服「雙向忽略」

的分析策略

近年來隨著個人電腦的低價化、網際網路的蓬勃發展、政府資訊

基礎建設的推動，以及坊間相關書籍雜誌的快速累積，「資訊社會」

開始被視為一個重要的變遷趨勢。國外資訊社會相關研究的大量出現

是過去十年的事，以中研院有關資訊社會的英文藏書為例，文獻也大

多集中在 年以後（見表一）。

表一 「資訊社會」相關英文專書數量逐年變化

年份 相關書籍冊數

總計

資料來源：根據中央研究院圖書資料庫關鍵字搜尋統計而得。

就內容而言，「資訊社會」這個概念所指涉的現象大略集中在以

下四個領域 ：
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資訊科技普及：資訊社會的技術核心是媒體數位化合流以及對這

些數位化資訊快速計算、大量且彈性儲藏、迅速傳送交換的科技能

力。重點不在於資訊的量與質的變化，而在於創造知識本身的資訊處

理能力 。更精確的說，資訊社會是以這種科技能力的快

速商品化與運用普及化為基礎的。

經濟重組：以數位化為基礎的所謂通信、電子消費、電腦產業合

流根本地改變了產業利基 的界線，引發全新的合作競爭態勢，

扁平式與網路式的企業組織型態因應資訊科技而生，同時也改變了勞

動控制的形式。電子網路的普及打破了市場供銷的傳統後勤配給模

式，協調與反應的時間成為企業競爭優勢的重心。

資訊社會空間：由眾多個人電腦、伺服器等所連結而成的網際網

路對我們傳統物理的社會空間概念形成挑戰，溝通雙方的物理距離不

僅不構成障礙，甚至往往逆轉了這種關係 ，這些經驗都

指向了「流動空間」 取代「地點空間」

的現實。在此虛擬空間內「公私交疊」的結構特性使得舊有涇渭分明

的概念架構受到嚴峻的挑戰（黃厚銘 ）。

資訊社會文化：資訊科技的影響最容易從生活方式的轉變觀察

到，資訊社會提供人們更多的接近資訊的管道與選擇權，改變了民眾

的消費習慣，也激起了遠距、多媒體、個性化、多元化的教育改革契

機。網路互動的「虛擬性」顯示出顛覆傳統人際溝通的潛力，甚至塑

造出特定的人格特質。然而現實生活中的誹謗、侵入、竊盜、破壞等

也一一在網路上「再現」，使得網路犯罪成為人們對資訊社會來臨忐

忑不安的經驗來源。

教育、娛樂、商業等各種領域的社會活動正以驚人的速度上網，

在網際網路上逐一再現。「資訊社會」一詞不僅具有社會大眾認知的

「合法性」，也已經取得日常生活中的「可親性」。台灣向廣泛定義

下的「資訊社會」發展的趨勢應該已經是個不爭的事實，隨著頻寬、

通信、無線、與虛擬技術的突破與匯流，我們可以預見一個資訊爆炸

的時代即將來臨。真正關鍵的問題是：究竟資訊社會在台灣將如何具
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體展現，網際網路將對社會產生什麼深遠的影響，我們該如何避免負

面的社會衝擊，又應該如何因勢利導發揮它所應許的願景。

儘管有關「資訊社會」的研究已經針對各種社會領域累積相當多

的論述，細察這個日益蓬勃的研究領域，論者多由教育、生產、消

費、傳播、法律等層面切入來研究資訊科技的社會影響。卻僅有極少

數的論述由社會運動的經驗入手。社會運動仍舊是「資訊社會熱」當

中一個相對邊緣的主題，僅有少數零星的文獻直接以資訊社會中的社

會運動經驗為對象。我們以八本有關資訊社會的總論性英文書籍為樣

本，藉由關鍵詞彙為索引計算不同主題的討論頁數，整理如表二，

「媒體」與「生產」兩個項目，如預期地佔去絕大多數的討論空間，

而「社會運動」僅佔總相關頁數的百分之一。 同樣的情形也發生在

社會運動文獻處理資訊科技所帶來影響的比重，由社會運動的文獻當

中，我們很難像在其他領域般感覺到資訊社會沛然來臨的跡象。

表二 不同主題在資訊社會相關總論書籍出現頁數之比較

作者
Social

Movement Education Family Production Media 書名

Masuda, 1980 0 6 0 0 7

Lyon, 1988 0 3 0 0 1

Salvaggio, 1989（ed.) 0 0 1 0 38

Gonzales-Manet, 1992 0 27 0 3 1

Dordick & Wang,
1993

0 5 0 2 13

Webster, 1995 0 5 2 11 1

Castells, 1996 2 5 10 65 35
Couch, 1996 0 0 0 3 12

總計 2 51 13 84 107 257
比重 (%) 1 20 5 33 41 100

附註：上表的數據乃根據書後索引的關鍵字而來，其中 Social Movement 包括 Collective Behavior，
Production包括Manufacture，Media包括 Communication的概念。

的 是個例外，其中討論社會運動的篇幅佔了 頁，
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台灣解嚴前自發性的社會運動極少，所謂的「社會運動」大半以

社會整合為宗旨，且背後多由執政黨推動或獲得當局首肯，人民團體

數目雖逐年成長，但多受政府嚴密介入管制，當時的台灣僅靠政治反

對運動支撐民間社會自主性的生機。解嚴之後，各種社會運動蜂擁而

起，一項 年的調查便記錄了包括消費者、勞工、婦女、原住民、

反污染運動等共十四種之多，民怨的總爆發反映出長久威權統治下台

灣社會盤根錯節的種種系統性問題（蕭新煌 ）。十年後，部份的

運動隨著目標的達成而沈寂（例如：老兵返鄉運動），部份受到新的

政經形勢衝擊而遭逢頓挫（例如：勞工運動），而新的社會運動也逐

一浮現（例如：同志運動）。

可以肯定的是，台灣的社會運動已經脫離了戒嚴高壓的潛伏期，

成為後戒嚴時期台灣社會形構不可或缺的要件。以社會運動一方面直

接受到社會變遷後果所促動，另一方面又意圖以集體動員控制社會走

向的特質，是社會變遷的核心而絕非附屬的邊緣現象，自不該被意圖

掌握資訊社會脈動的研究所遺漏。這種文獻上「雙向忽略」的現象，

同時具有現實與理論的理由，在進入正文前，底下先簡略討論此後設

的文獻脈絡，一方面說明本文研究設計的方向，另一方面對本研究的

前提範圍做些釐清。

首先，我們有必要區別社會運動與資訊社會產生關係的兩種基本

形式：資訊科技透過改變社會脈絡 而對身處其中的社會

運動產生影響，以及資訊科技做為一種全新的社會手段

對社會運動產生的影響。

以「資訊社會作為社會運動所處脈絡」的影響而言，例如以

「性」為主題的網站在歐美地區非常普遍，對最先使用 與

的大學教育機關產生衝擊，很快引起資訊流通的責任豁免爭

議，也開拓了言論自由運動的全新抗爭脈絡 。除此之外，

而 年的 也有 頁的篇幅。如果把這兩本書算入，則社會運動
所佔的篇幅提高到 ％，仍舊是所有主題中最少的一個，而次高的教育佔 。
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越來越多的商業活動透過電子網路進行，也勢必刺激消費者運動的全

新調整。甚至，網路傳播內部潛在具有的平民與民主性格，與網路資

源外部分配的不平等產生緊張，也將構成民主運動的新課題。我們甚

至可以大膽揣測，正如資本主義工業化孕育了以私性質的生產工具分

配為主軸勞工運動，在資訊社會化的洪流中具有公性質的網際網路溝

通工具分配又可能引起什麼形式的集體抗爭？這些影響廣泛的嚴肅課

題都不是「網際網路作為社運工具」所能簡單涵蓋。從「脈絡」切

入，關鍵的問題之一將是：被我們稱之為「資訊社會」的客觀趨勢究

竟其經驗廣度與深度如何？如果它終究只是侷限於特定溝通領域與技

術革新的社會現象，則文獻上的雙向忽略不難理解。或者，眼前更棘

手的問題是：既有的概念工具是否能幫助我們準確地掌握這些變遷的

廣度與深度？

網際網路如何藉著重塑社會脈絡而對社會運動產生影響，毫無疑

問是個重要的課題，也必然將隨著資訊社會化的加深而越形迫切

。然而，台灣當前畢竟仍處於資訊社會化的初期，網際網

路做為社會運動工具所產生的影響效果較為短期且直接可見。在考量

現實發展、既有理論與資料特性的限制下，本文將從較狹義的角度出

發，分析網際網路做為一種技術工具對社會運動所產生的影響，進行

理論假設的演繹與檢證。不過必須指出的是，「脈絡」與「手段」相

互影響，不可能做涇渭分明的切割，而前述的概念化陷阱也需小心處

理。本文在結論處，也將基於經驗研究的發現，對於網際網路作為社

會脈絡對社會運動的可能意義作一些更為廣義的反省。

接著我們轉到社會運動的領域，由「網路科技作為社運工具」的

角度來探究造成「雙向忽略」的原因及其內涵，並進而檢討社會運動

不同理論立場所可能強調的運動過程與其相對應的網際網路特性，以

便為下兩節在更具體的層次上推演假設預作準備。

早期社運研究以集體行動為對象，分析人群對社會結構的不滿如

何在集體互動的情緒激盪下引發集體行動的過程。之後，以美國為重

心的資源動員理論則致力於反駁社會運動的非理性，強調基於個體理
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性的前提下運動如何克服「搭便車」 的問題，因此諸如運動

群體內資訊交流與監視性機制的存在，以及運動環境中政治機會的契

機便成為研究的重點，這樣的研究強調運動策略動員與一般政治組織

的相似性，反對將運動看作情緒性的、非理智的集體行動

。同時間在歐陸學界擅場的

新社會運動理論則比較關注於社會結構的歷史性斷裂，強調新社會運

動不同於傳統工、農運動的特性，諸如：認同而非資源分配的政治、

民間文化的自我改造、生活世界的反系統殖民、疏離或抗拒被吸納到

傳統代議政治 。相關的理論往往以馬克斯

主義為反省對象，強調網絡結盟更甚於組織動員、強調意義建構更甚

於功能協調，強調認同建構與民主深化更甚於權利保障與代議民主的

批判，也因此新社會運動理論家對於網際網路穿透資訊權力控制的抗

爭潛能與作為自由越界的抗爭場域較為敏感，甚至開啟了超越新舊社

會運動框架的理論出口 。

從「網路科技作為社會運動工具」出發，我們歸納這些不同取向

的理論文獻，大抵上社會運動團體要成功有效地發展運動，需要著力

於三個主要的任務。首先，運動團體必須要能夠動員到足夠的支持

（人、物、金錢、聲望等等）才能夠持續擴大運動規模、拉長戰線、

擴展結盟。其次，社會運動也是個潛在具有共同利益的社會行動者，

經由對內對外的溝通，建立集體認同與營造行動綱領。最後，社會運

動必須要能夠對權威中心（例如：資本與政府）放送足夠的壓力，以

逼使體制轉變，在被大眾傳媒層層編織起來的現代社會中，這意味著

「現場」雙重意義的轉換：資源動員以創造凸顯利益或價值衝突的

「現場」（靜坐、示威、抗議、陳情），並進而倚賴媒體轉化成更廣

泛大眾所感受得到的「現場」以放送壓力並吸納更多的資源。

有趣的是，網際網路作為一種「工具」，不管就資源動員、社群

團結、或放送壓力都具正面的潛在功能，這也顯示出網際網路確實具

有非常多元的應用可能，與顛覆社會運作的潛力。電子郵件可以迅速

有效地傳送大量複製的訊息到眾多人手中，有助於遠距傳遞訊息文
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件，協調合作快速動員。 提供一種社群的虛擬空間，有助於集體

自我管理與自主規範的形成，進而得以促成網下難以達到的社區意識

與集體認同。最後，隨著越來越多的社會領域上網，網際網路本身就

構成了一個交織傳播、商業、教育等面向的複雜社會空間，陳情、抗

議等集體行動都可以以另一種形式，甚至更直接地重現在這個空間當

中。

然而，社會運動透過大眾傳播媒體在兩個意義的「現場」間的轉

換，也使社會運動越來越倚賴大眾媒體，甚而反主為客地受制於大眾

媒體的保守詮釋與刪節扭曲。由這點來看，網際網路意味著社會運動

掌握更多自主詮釋權的機會。在越來越多的社會活動都一一上網後，

網路媒體的世界本身也就構成了「現場」（而非網下現實的媒體「再

現」）。 便依循這樣的邏輯推論，聲稱網際網路的蓬勃發

展正給予女性主義運動一個千載難逢的抗爭武器，因為網際溝通鬆動

了性別認同的僵固，甚至成為沒有真確物質指涉的流動建構

，因此直接挑戰到父權控制的物質主義（這裡，我們也可以看

到網際網路作為社運「工具」與「脈絡」的曖昧性）。總之，樂觀論

者由網際網路的技術運用看到了它可能帶給社會運動嶄新機會的潛

能。

然而，社會運動理論家與實務者往往對網際網路抱持冷淡、甚至

警拒的態度，也不是沒有原因的。首先，針對資源動員，社會運動畢

竟是社會人群的組織化過程，其中面對面接觸的互動、溝通、折衝與

說服乃是不可或缺的關鍵過程，這些是不可能為遠距離的單純符碼閱

讀所取代的。這對於傳統強調現實空間聚集的社會經驗對喚醒群眾具

關鍵重要性的勞工運動或社區運動者尤其真確不移。再者，社會運動

乃是對於不合理體制的集體抵抗與反制，它的核心過程因此必然是在

凸顯價值與利益的衝突，並展現群眾反抗體制的集體意志，而這都有

賴於運動現場的創造。網際網路的匿名性對於社會運動而言，往往擴

大了「搭便車」的動員陷阱而有癱瘓集體行動的可能。所謂擺脫禁忌

後的眾聲喧嘩，反而容易掩飾了表象下實際上運動的停滯不前與自我
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麻痺。

其次，針對社群團結，網際網路多元侷限於次文化的角落，難敵

大眾傳媒塑造社會廣泛主流共識的普及與滲透力。雖然仍然有待確切

的經驗檢定，但是運動團體確實感覺到網上支持者往往也是「上網容

易下網難」的一族，較少現身街頭。所謂多重 、匿名又慣於虛擬的

「網民」 究竟是一種全新的公民觀念？或是一種消費主義下

的政治煙霧彈？仍有待經驗資料的檢證。

最後，針對放送壓力，網際網路上進行的陳情、抗議因為可以大

量複製、而且隱匿於大眾視聽之外，對於權威中心（例如政府、政

黨、與資方）往往難以產生壓力。網路社運行動既不如「體制外」的

抗議示威、靜坐遊行，也不如「體制內」的選區選民壓力、立法機構

遊說，反而，針對電腦公司或網路商務公司的電子郵件抗議還比較容

易奏效。冷漠的動員、虛擬的團結、侷限的壓力，終究都不能取代親

身接觸說服、街頭聚集示威、大眾傳媒施壓、與政治遊說結盟。

我們比較兩種立場，前者樂觀地強調網路溝通內在運作邏輯所蘊

含的潛能，以及它一旦普及成為社會結構主軸後，對於既有社會生活

的嶄新衝擊；後者較悲觀地重申社會基本運作邏輯的恆常性，以及它

對網際網路應用與發展的必然牽制。例如：現實時空阻隔的限制、親

身接觸的必要性、社會階層的隔閡、和權力原則的僵固。

持平而論，除非我們採取非此即彼（通常是錯誤）的兩極論點，

否則這兩種觀點不僅並不衝突，反而應該有互補的作用。要對網際網

路與社會運動的連結關係進行完整周延的經驗考察，勢必要兼顧兩者

所強調的分析重點。首先，前者的研究企畫如果要能踏實執行，除了

要能發揮「資訊社會」的未來想像外，更要能夠貼近在種種社會條件

的變化中，來考察技術潛能如何克服了社會結構的限制。後者的研究

發現如果要能夠結實有效，也必須以精確掌握網際網路的技術特性

（作為嚴謹建構的否證對象）為前提。

其次，現實的社會條件未必一定是技術發展的負面阻力，也存在

著誘使社運從事網際網路技術實驗的正面推力，因此研究不同的社會
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條件如何發揮差異的影響作用，對強調技術潛能的樂觀論者來說，也

是同等重要。技術潛能論者如何務實地考量「網外」社會條件的制

約，正和社會制約論者如何延伸其分析到網際網路的內在運轉，處理

社會條件對「網內」資訊流通的限制，同等重要。

突破雙向忽略的研究設計應該能兼顧社會運動與網際網路都具有

多元變異的面貌，兼顧新舊社會運動理論所側重的運動面向，兼顧紮

根 理論的推演與量化資料的檢證，兼顧網際網路的內在潛能

與社會條件的外在制約。本文研究架構的設計希望能依循這些研究方

向，整合前述這些不同層次的分析取向，做出具體的研究嘗試與貢

獻。

三、網站連結的網絡分析：理論先設、

資料蒐集對象與單位

本文的研究設計以社會運動的「網站首頁」為經驗研究的對象，

蒐集社會運動網站與網站之間的超連結來進行「社運網」

的比較研究。不同於一般量化或質性訪談的主觀資料，本

研究乃是建立在網站架設與網頁設計的客觀行為資料；不同於大多數

經驗研究所賴的特質性 資料，本研究乃是建立在「關係性」

資料。藉助網絡分析技術對這些超連結資料進行分析，我們

得以客觀地檢視不同類型的社會運動在網際網路上呈現的狀態，並對

我們所提出關於資訊社會下社會運動動態的假設進行檢證。

當然，所謂的「網際網路」並非只是單一型態的溝通媒介。網際

網路的發展日新月異，至今已經出現了包括電子佈告欄、電子郵件、

電子報、網頁、推播、即時傳呼等等各種網路媒介的不同形式。在這

當中我們選擇了網頁 作為研究對象，以網站間的超連結作

為資料蒐集的單位，乃是基於我們對網頁的經驗認知與理論定位。

首先，網頁具有超文本 的特性，使它綜合了其他網路媒

介的個別特性（例如：網頁形式的網路社群、網頁形式的電子信箱等
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等）。換言之，它的技術應用面較廣，具有多元平台

的特性。

其次，就實際運用而言，網頁乃是目前發展最為普及的網際網路

媒介。網路瀏覽器幾乎隨機附贈，是一般大眾不分年齡層普遍較容易

上手的媒介，並且也是最能夠立即感受到網際網路效用的工具。另

外，公司行號、政府機關的網址處處可見，散置於網路下的報紙雜

誌、公共場所、名片海報等等，也是一般民眾對於「資訊社會來臨」

能見度最高的體驗。

最後，首頁本身代表著現實社會中某一組織或個人行動者在網路

空間中的「存在位置」（ 一詞本來就有「家的門面」的意

義）以及可以被公眾辨識的自我形象。網站的內容不僅使得一個團體

或個人的「被接近」、「被觀看」、「被閱覽」、「被聯繫」成為可

能；另一方面也呈現了特定行動者（例如：個人、企業、政府、運動

組織）如何「自我界定」、「自我觀看」的線索。換言之，就後者而

言，首頁乃是社會行動者在網際網路上一個刻意經營的「意圖的自

我」 。就前者而言，社運網站的設立乃是一種策略性行

動 ，其目標在吸引「觀看者」 的觀注

，使得運動的存在、理念、立場與行動方案能夠獲得理解、支

持，並被廣為流傳。

基於前述的理解，本研究將社運網站間的「超連結」視為是對網

路世界中進出這些網站的「觀看資源」 的流動方向

的控制，也間接意味著網站間親近關係的搭建。觀看次數（或所謂

「網頁瀏覽者的眼球運動」）乃是一種網路資源，而匯集越多觀看流

量則是任何策略性網站（包括商業網站）的首要目標。就某個目標網

站 而言，除了由入口網站的搜索引擎 直接

跳入 ，在性質相近的網站間循著超連結遊走，是一個最主要、

甚至比搜索引擎更便捷的管道。

一個社運網站提供超連結到另一個社運網站，因此同樣可以被視

為是一種策略性行動，意味著分享資源的主觀意願，以及觀看流動
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的客觀控制。網站超連結一方面將被指向的網站「嵌進

來」 充實自己網站的內容， 另一方面將流進該網站的觀看

「推（薦）出去」 到被指向的網站。

最後，我們需要瞭解到網站之間的超連結是具有方向性的

。舉例而言， 網站內建一個超連結指向 網站，不表示 網

站也提供超連結到 網站。網站間超連結的方向性不只意味著客觀上

社運網內部資源流動方向的差異，也意味著主觀上網站自我認知的不

同層次。對於 網站而言，「 網站被連結上」是可見的事實，但是

對 網站而言卻是個「別人知道，自己不知」的隱晦事實。換言之，

除了網站主觀建構的「意圖自我」 ，有多少網站超連結

到 網站，就有多少 網站所不自覺的「外延自我」 存

在。

浩瀚無邊的網路世界因此並非如想像般，是一個「全體面對全

體」的「拍賣市場」 ，而是由「意圖與外延的自我」

所層層相接相疊而成，有疏有密、滿佈 所謂「結構洞」（

）的網絡差序格局（ ）。本研究正是以社會運動網

站間超連結作為資料蒐集的基本單位，來比較由不同類型運動網站所

形成的八張「社運網」之內、之間的網路結構。

四、研究假設推演與變數測量

網際網路具有去中心與互動性（民主、草根與多元）、匿名（邊

緣與多重認同）、與快速複製傳遞（虛擬與脫空間）的特性。網路技

術所帶動社會資訊傳播基礎的改變，究竟對社會運動帶來什麼樣的可

能性？什麼樣的社會運動將受益於這些技術潛能？反之，網路技術是

否也可能是社會運動的陷阱？網下社會結構的束縛會因為社運上網而

從網頁閱讀的流動經驗來看，順著一個相近的主題，由一連串跨越網站間超連結所形
成的閱讀其實是自成一個獨立的文本。
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減少影響？還是反而增強？在網路上擺脫了這些羈絆對社會運動是一

種突破，還是退卻？底下我們提出一些初步的理論推測與假設。

網際網路的匿名性與脫空間性容或還有爭議，但網際網路是一個

全新的資訊流通架構這一點，應該是普遍可以接受的事實。截然不同

於大眾傳媒，它提供了一個多元（未經篩選的集體發聲）、分散（非

集中分配）、雙向（閱聽者得以自主參與）、直接（非經過記者、編

輯台等的層層代理），但是卻仍舊可以跨越遼闊的空間阻隔、快速傳

遞大量訊息的傳播管道。這對日益倚賴集中化的大眾傳媒將運動集體

抗爭的「現場」到大眾傳媒放送的「現場」，來累積資源、擴散理

念、對權力中心形成壓力的現代社會運動而言，毋寧是一個難得的民

主契機。因為社會運動倚賴大眾媒體「資訊先集中再分散」的架構，

固然強化了運動理念訴求的傳播效率，卻往往也造成了社運發展的異

化陷阱，使得運動理念容易被傾向保守的大眾媒體所稀釋、篩選、與

扭曲。

正因為如此，隨著網路所涵蓋社會生活的範圍日益擴大，網際網

路本身也成為社運的另一個抗爭現場，人們對於網際網路所具有民主

潛能的期盼也日益加劇。然而這些網路民主的政治想像所預設的「不

集中卻仍能夠保證傳播效率」的假設卻是有待驗證的；因此，本研究

的第一個假設是要檢驗這個網際網路具有某種「反集中的溝通效率」

的假設。我們推斷：

處於越分散、越去中心、越不集中的網路結構下的社會

運動，資訊溝通並不會因此而降低溝通效率（如果不是更有

效率的話）。

在確認網際網路最基本的技術潛能後，接著我們針對 個不同類

型的 個社會運動相關網站，以及搭建起這些網站間關係的 條

超連結所構成的社會運動場域先作鳥瞰式的分析。我們「同質性聯

網」 的假設推測，在這個跨社會運動的網路空
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間裡：

相同類型社會運動網站之間的內部聯繫（超連結數量）

應該會強過不同類型社運網間網站的聯繫（跨社運網的超連

結）。

當然，不同社運網的網站之間自然絕不可能毫無聯繫。相反地，

正如在網下的現實社會中不同類型的社會運動在資源動員上相互流通

奧援，社會運動間在合法性論述上相互編織連結

，並隨著抗爭議題而機動合作本是常態。我們預期相似的結盟過

程必然也會在以「連結」 做為核心過程的網際網路

世界中出現，反映在跨社運網的超連結上。事實上，網路空間中社運

網間的超連結正好使得我們得以「視覺化」 社運之間合作結

盟的親疏遠近。

我們根據運動的特色來推敲：社區運動、環保運動與獨立建國運

動這三者，因為共同環繞著「土地認同」，而應該會有較高的親近

性。而環繞著搖動僵固的性別認同體制以及揭穿其壓迫性的「性別政

治」，婦女運動與同志運動會有較高的親近性。簡言之，「社運主旨

親近性」 的假設預測：

跨越社運網的超連結將會環繞著「土地認同」與「性別

政治」而形成兩個主要的網絡叢聚（ ）。

結盟、合作、聯繫是社會運動的重要過程，藉此，不同類型社運

的能量可以積累，各種資源可以相互為用，聯合造勢對權力中心施壓

社會運動團體間的人際網絡也是決定了網站間連結親近性的可能原因。不過，實體世
界中運動團體間人際網絡的資料蒐集相當困難，超過本文研究的負擔。而且運動團體
間的人際關係相當程度上應該也會受到運動理念價值親近性的影響。無論如何，筆者
仍舊感謝評論者的提醒。
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也往往較有效果。那麼我們接著要問：這些在社運網之間扮演合縱串

連的超連結具有什麼樣的特色？即使是屬於相同的社會運動，社運網

站本身仍舊具有相當高度的差異性，因此我們將蒐集到的社運相關網

站大略區分為兩類：「核心」 與「外圍」 。所謂的「核心」

網站是比較具有戰鬥性的 ，它不僅只在網頁內容上訴求反體

制的運動理念，更直接推動或呼籲群眾採取具體的集體行動。相對而

言，所謂「外圍」網站並非第一線的行動角色，僅在網站內容上宣揚

反體制的社運理念。「外圍」網站通常是提供運動社群資訊或服務的

支援性網站。

我們「社運核心結盟」 的假設推測，相較於運動色

彩較淡的支援性外圍網站，由於核心網站的社會運動意識較強，聯盟

動員意願較高，相互掛戶牽成的動作自然較易出現。換言之，

跨社運網的聯繫應該會以核心網站間的超連結為主；相

反地，外圍與外圍網站間的跨社運網聯繫應該是數量最少的。

質化訪談與經驗觀察告訴我們，不同社會運動其與網際網路結合

的程度各有不同。究竟這些不同運動「網路化程度」的高低差異是如

何造成的？我們在先前檢討文獻「雙向忽略」的可能原因時，便總結

指出我們的推測：社運網路化程度乃是社運的特定社會條件與網路的

不同技術特性互動的結果。重點是，要如何精簡地指認出影響這些過

程的社運與技術變數，並同時考量其間的互動？我們以為所謂的新社

會運動理論與傳統社會運動理論都分別提供了重要的思考線索；除了

「去中心」特色之外，網際網路「匿名」與「脫空間」的另外兩個特

色也至為關鍵。

首先，我們推測：訴求價值與意識型態的社會合法性越低、甚至

構成社會禁忌的社會運動，越容易被大眾媒體所汰篩或扭曲報導，也

因此越容易被網際網路的「匿名性」的保護作用所吸引，在網路上的

再現就越頻繁。舉例而言，網際網路能夠聚集眾多人群快速地在虛擬
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空間中交換大量訊息，於此同時又能夠受到匿名性的保護，沒有網下

公共空間的「出櫃」壓力，對同志運動的推進就至為重要。同理，環

保與原住民運動面對主流社會中根深蒂固的「唯成長主義」與「漢族

中心主義」的大眾傳媒，就比起消費者運動，更不易保有自己完整的

發聲權。反過來說，意識型態上較不具有社會禁忌的運動，就比較不

會倚賴網際網路匿名性與快速傳遞的特性來突破大眾媒體扭曲。「大

眾媒體邊緣化」（ ）假設，主要回應新社會

運動理論對於「社會合法性抗爭」與「邊緣認同」的強調，主張：

越被大眾媒體邊緣化的社會運動，網路化程度越高。

其次，論者常指出在「網路空間」中資訊可以克服物理的空間障

礙密集地流通，它因此提供社會運動團體一個高效率、脫空間

的動員管道。然而，這樣的論點跟傳統社會運動者對現實空間聚

集的強調，可以說南轅北轍。對他們而言，現實空間不僅並非社會運

動的障礙，反而是社運抗爭的發展主軸，因為空間本身便是權力建構

的社會現象，尤其是聚集的社會經驗常內涵著喚醒集體性的契機，運

動的重點因此在於如何介入、揭穿與轉化這些權力空間。相反地，脫

離場所將意味著宰制、衝突與抗爭經驗的分割與零細化。

舉例來說，工廠制提供一種作為勞動剝削主軸的集體空間經驗，

使勞工階級意識得以被喚醒，抗爭能量得以聚集；相反地，將勞動過

程切割分散的廠外外包制則阻礙了勞動意識的覺醒。同樣地，社區運

動的主軸乃是根植於實體空間聚集的共同生活經驗（例如：環繞著河

川、建築、鐵道等的共同記憶，或者道路開闢、工廠開設所影響的共

同利益）。網際網路作為一種分散架構的虛擬空間，對這些社會運動

而言，便較不具吸引力也不具效率。對這些社會運動者而言，勞動現

場 或者社區田野 的「在地經營」才是踏實有效的作

法。「虛擬空間對運動動員的重要性」假設主要是在回應傳統社會運

動理論對於實體空間中網絡資源動員與人群聚集效應的強調，主張：
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網際網路「虛擬空間」的特性越具有吸引力的社會運

動，網路化的程度也越高。

然而這個資源動員面向的假設需要另外一個現實的社會條件的補

充修正。到目前為止，接近與使用 網際網路最主要的工具仍舊

是個人電腦，雖然說個人電腦的價格遞降，但終究並非社會上各個階

層都普遍能負擔，而運用電腦上網所需要的基本知識也構成相當的財

務與文化資本（所謂：「數位素養」）的門檻，再加上公部門對於通

信基礎建設的區域落差，都進一步強化種種社會階層效應，使得資訊

社會趨勢下所謂「網民」與「非網民」的數位落差 的不

平等日漸受到重視，甚至有了網際網路反將加深既有社會不平等的疑

慮。作為運動主體的群眾如果處於較低的社會經濟地位，因為電腦設

備的接近性較低，就網際網路作為社會運動內部資源動員工具的功能

而言， 社運團體運用網際網路的動機自然較弱。「社會經濟地位」

的輔助假設主張：

社運的主體如果社會經濟地位偏低，社運的網路化程度

也將偏低。

綜合資源動員面向的兩個主輔假設，我們進而具體預測社運網路

化程度的高低。舉例來說，社區運動儘管運動主體社經地位不低，然

而運動本身的「在地性」與網際網路的「脫空間」並不搭配，所以僅

使它的網路化程度高於兩項條件均不具備的勞工運動，社區運動本身

我們有必要區分三個相關的概念：「社會運動組織」 ；
、「社會運動網絡」（ ； ）、與「社會運動社群」

； 。這裡所謂的「內部」指的是先於運動，並且構成
運動主體的特定群體的社會組織（ ），，也就是 。譬如說民權運動組
織 其實是搭建在主要由教會網絡所聯繫起來的社運社群 之上。運動的成功
也因此不完全可以歸於社會運動組織或者運動組織對內對外的網絡（ ）。
這點在勞工運動團體的訪談可以獲得印證，以藍領勞工為對象的勞工陣線，比起以都
市中產階級為主的上班族協會，對於網際網路的評估就遠來得低。
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卻未能達到高網路化的程度。而原住民運動處於漢族中心主義的邊緣

化下，運動者將受到網路「匿名」與「脫空間」的吸引。雖然運動主

體的社經地位低，使它的網路化程度較兩項條件兼具的「異性戀體

制」壓迫下的同志運動為低，但原運仍與網路有相當程度的結合。

總之，我們推測，社會運動在網際網路上的發展程度將會受到

「被大眾媒體邊緣化程度」、「虛擬空間對動員的關鍵性」，以及

「運動主體的社經地位」三者的交互影響。這裡，我們馬上面臨一個

技術問題需要解決。本研究的資料蒐集單位是網站間的超連結，而我

們的分析對象則是由這些連結所形成的八張社運網。受限於個案數目

的有限（只有八個），我們採取將前述三個自變項的影響化繁為簡先

合併到同一個面向的作法，以便允許我們在線性的基礎上檢證不同社

會運動「網路化程度」受到這些社會條件綜合影響的相對差異。

表三 社運網路化程度的推估

（A） （B） （C） （D） （E） （F）

大眾媒體邊
緣化程度

虛擬空間的
動員重要性

運動主體的
社經地位

以(C)來
調整(B)*

(A)＋(D) 網路化程度
(E)理論排序

同志運動 8 8 高 8 16 1

環保運動 6 8 高 8 14 2

婦女運動 5 8 高 8 13 3

教改運動 2 8 高 8 10 5

建國運動 3 8 低 6 9 6

原住民運動 7 8 低 6 13 3

社區運動 1 4 高 4 5 8

勞工運動 4 4 低 2 6 7

變數

社運
類別

＊ (B)欄當中的數字，根據(C)欄分別拉開間距，而調整 8為（8,6）與 4為（4,2）

表三用分解編碼再加權計算的方式來操作化我們對此八個社會運

動網路化程度排序的理論預測。在此先要強調的是，關於這些運動基

本特性的編碼 必然存在爭議，本文的分析乃是在將這些編碼視

為研究給定 的外在 條件下「存而不論」來進行。但

無論如何，我們仍希望底下對表三中推估計算的說明將有助於提高本
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研究假設預測值的操作透明度與可信度 。

任何社會運動都必然覺得其理念不能在既有體制內充分伸張，但

不同社會運動顛覆社會主流價值、引起社會警戒的程度則各有不同。

我們將與異性戀體制、漢族中心、唯經濟成長這三個台灣社會根深柢

固的主宰價值相對立的社會運動（同志運動、原住民運動、環保運

動）歸為高邊緣化群；教改運動與社區運動的目標則較少引起爭議，

歸為低邊緣化群；而婦女、勞工、建國運動則居於中間程度。所謂

「被大眾媒體邊緣化」可以指涉到被拒絕報導（排斥）、低度報導

（忽略）、片面報導（篩選）、扭曲報導（矮化）、或負面報導（醜

化）等不同程度與類型。我們綜合考量這些判準再將這些社運作更詳

細地區分，以 至 的高低順序編碼羅列於資料的第一欄。

其次「虛擬空間的動員重要性」一項，我們主要是列舉勞工運動

與社區運動，兩者都關注實體空間（包括勞動現場與社區田野）中聚

集的社會經驗對於意識覺醒的催化作用，相對之下網際網路「脫空

間」的虛擬特性對這兩個運動就比較沒有吸引力。配合前一個變數

至 的範圍，我們將勞工與社區運動登錄為 ，其餘較不被實體空間

聚集所束縛的運動登錄為 ，分別代表原本二分尺度 的低

與高。

此處編碼需稍加說明。我們的質化研究發現原住民運動因為網際

網路技術的選擇本身，弔詭地竟造成了原住民運動走向的翻轉。原住

民運動一旦放棄印刷郵件傳送，轉而運用廉價又便捷的電子郵件與網

頁來傳遞運動訊息後，固然降低了運動者的經濟負擔，卻相對築高了

山地原鄉接近的障礙。換言之，不如勞工運動與社區運動一般，原住

民運動確實已經不再是以精耕原鄉的在地現場為重心（林鶴玲、鄭陸

霖 ）。

接著我們帶入影響社運主體「接近」 網路的可能性的「社

經地位」這個輔助變數，在前述「虛擬空間的動員重要性」底下再做

相對位置的細分調整。原本「虛擬空間的動員重要性」較低的一組，

以勞工運動較社區運動社經地位低，分別調整兩者為預測值的 與 。
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至於「虛擬空間動員的重要性」較高的一組六個社運，則依同樣原則

將社會經濟地位較低的原住民運動與建國運動調降編碼為 ，其餘其

他 個運動則仍保留登錄值為 。最後，我們合計調整過後的編碼值

與「大眾媒體邊緣化」的編碼，得到依據我們的三個假設綜合推估出

來八個社運「網路化程度」的綜合排序。

前述的操作過程可以用圖一來表示。縱軸表示社會運動被大眾媒

體邊緣化的程度。越被邊緣化的社會運動便越傾向運用網路的匿名性

來挑戰社會禁忌或建構其邊緣認同。 此處社運社會條件與網路技術

特性的結合呼應了「新社會運動理論」所強調的認同政治、論述抗

爭、與環繞社會合法性的生活方式選擇。

相對而言，橫軸強調傳統社會運動理論所強調的資源動員過程與

效率，此處我們合併了兩個主輔變數。社運越倚賴實體空間中聚集的

社會經驗來動員，越不會受到網際網路「脫空間」的虛擬特色的吸

引。反之，虛擬空間對資源動員越重要者，網路化程度亦越高。但

是，透過網際網路動員不僅是主觀評估的可欲性 的問題，

還需要考量社運所處客觀社會條件對網路動員實際效率的影響，這當

中社運主體社會經濟地位所代表數位落差的影響尤其重要。

依此，我們得以在線性的基礎上具體地定位八個社會運動受到三

個自變數綜合影響後，其理論預測的網路化程度的相對位置。我們具

體推論，社會運動的「網路化程度」應當會沿著圖一左下到右上的斜

對角粗線，由低至高順序排列。換言之，高社會禁忌、實體空間聚集

經驗並非衝突主軸、虛擬空間動員越形重要、運動主體的社經地位相

對較高、運動主體網路接近困難較低的同志運動就居於圖一最右上

方；而條件相反的勞工運動與社區運動則居於左下方。

這無疑地跟社運發展的階段有關。譬如我們可以做一個推測：解嚴之前仍是公眾討論
禁忌也被大眾媒體有系統污名化的台獨運動，假設當時已有發達的網際網路，必會充
分運用其匿名性來動員。另外，法輪功團體在被中國政府鎮壓與醜化後，便轉而在網
路上集結動員，也是一例。
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圖一 社運的網絡化程度與其影響因素

配合本研究以網站超連結為經驗資料，我們針對社運「網路化程

度」發展出兩個操作化定義。首先，網路化程度最直接的測量是就社

運網的「規模」 ，一個網路化程度較高的社會運動應該會有較

多數量的相關運動網站。換言之，我們測量社會運動相關的網站總

數，來比較運動網路化的程度。 社會運動的網路化程度越高，就表

我們所採取的是「規模」的直接測量，而非例如考量網路下社運組織數量的相對測量。
這裡，我們所碰觸到的並不只是測量技術的問題，而是本文第二節所言資訊社會化對
既有理論概念與範型的挑戰。我們觀察，網際網路的普及已逐漸將社運由傳統 ＋

的模式挪移到 ＋ 的模式（參見註 ）。換言之，社會運動似乎隨著網
際網路調整了社運的「脈絡」，面臨「去組織化」的趨勢；或者，至少網際網路與（傳
統理解的）組織間的直接對應越顯模糊。許多運動網站背後其實是無組織的（例如：
著名的 就是由許多網運「個體戶」所推動），許多組織因其流動
的多重認同而有複數的網站，不能因同一組織而被簡單化約。因此，一方面傾向於傳
統社運理論者直覺認為無組織的「所謂社運網站」應被剔除，另一方面較同情「新社
會運動」理論者（不一定贊同此概念），則認為網路化已岐出一個嶄新的運動空間與
其可能。面對舊概念化武斷地預先排除了新事物，以及新概念化本身的套套邏輯謬誤
這兩種風險，恐怕不是理論或現實發展都尚未成熟的「資訊社會」所能回答的。
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示它在網際網路上的呈現越豐富，網站的性質越具多元。另外我們也

以社運網的「分化」 來評估一個社會運動在網路世界上

發展的蓬勃程度。我們以社運網中「外圍」網站佔該運動總網站數的

百分比來測量該社運網的分化程度。

如果網際網路「匿名性」與「脫空間」的特性，提供了不同社會

運動在多元民主的傳播架構下快速傳遞大量資訊，進而克服大眾媒體

邊緣化或（與）實體空間障礙的工具。我們接著想追問：這種社運條

件與網路特性沿著不同運動任務軸線上的功能結合，是不是會展現於

社會運動網內部資訊流通的結構差異？如何區辨社運網間的結構差

異？如何解釋這些結構差異？

圖二 社運網超連結結構的兩個典型

規模或分化程度一致的社運網，其內部超連結所聯繫起來的資訊

流動結構未必相同。試以圖二的兩個社運網來比較說明，圖中 與

這兩張社運網同樣由一個核心網站與八個外圍網站所構成，因此規模

與分化程度都相同，甚至於也都同樣有八條超連結。不過社運網 是

以流出核心的超連結所構成，由核心網站將到達該網站的觀看者推薦

引導到其他相關的外圍網站，屬於「灑水器型」 的資源流動

結構。而社運網 則是以流入核心的超連結所構成，從由八個外圍網

站將到達這些個別網站的觀看者導入到核心網站，屬於「水槽型」
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（ ）的資源流動結構。

我們推論社運網內部「流入」、「流出」超連結乃是分別對應到

網際網路之於社運的兩個不同功能。由外圍而核心的流入，主要功能

在克服大眾媒體邊緣化；由核心向外圍的流出，主要功能在強化資源

動員。當然，這兩種網路資源的流動結構並不互斥，因此我們可以以

圖一為本，進一步依照「流出」（ 軸）與「流入」（ 軸）劃分為

四個向限（如圖三所示）。

圖三 社運網超連結結構的類型比較

*（X，Y）＝（流出，流入），其中“－”表示超連結數目少，“＋”表示超連結數目多。

先看縱軸，一個運動如果被高度邊緣化、甚至觸及社會禁忌，則

傾向運用網際網路這個大眾媒體外的替代傳播 來散播理

念、凝聚共識。在這種情況下，外圍網站因為支持社運的理念，但卻

較不具體制對抗色彩（沒有集體行動的號召），內容以資訊支援為主

也較不具敏感性，比較容易吸引到對社運友善的潛在人群。這些網站

提供超連結便可以將外圍網站的人潮（眼潮）推介轉移到更直接表達
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反體制理念的核心運動網站。簡言之，由外圍流入核心的超連結藉著

幫助社運核心網站建立其「外延自我」，擴大它被更多傾向於支持運

動理念的人接觸到的機會。這類超連結在網路空間中所扮演的是引渡

與緩衝 的角色，發揮克服邊緣化障礙、擴大支持群

的積極角色。「流入超連結假設」因此預測：

社會運動被大眾媒體邊緣化的程度與社運網中「流入」

（由外圍到核心）的超連結數量成正相關。

再看資源動員的橫軸，由社運核心網站指向到外圍網站的社運

網，將眾多相關的支援性網站「嵌入」到核心網站的網頁文本，提供

進入到核心網站的觀看者更豐富完整並且與運動理念接近的資訊與服

務，增強核心網站的吸引力與資源動員的功能。這些外圍網站本身不

見得認知到被超連結，更重要的是，接近那些網站的觀看者也不會被

這些超連結所引入到核心網站（方向相反）。總之，由核心網站引向

外圍網站的「流出」超連結，在社運網中主要發揮的是較被動的鞏固

與強化 作用。「流出超連接假設」推測：

虛擬空間動員的重要性越高的社運，「流出」（由核心

到外圍）超連結數越高。

不同於「規模」與「分化」是網路化程度量的測量，社運網的超

連結結構使得我們得以分析社運在網際網路上展現的質性特徵。譬

如，除了圖一所預測斜對角線的線性變化外，我們可以預測圖三右下

以豐富超連結來加強觀者的駐留與再訪，這是網站自身設計上可以控制的 範
圍。但是，一個網站吸引注目的實力，終究還是要看它被多少網站所推薦連結，能夠
外延 自己的再現多遠而定。但這並非網站自己所能控制、甚至也不是自身可以
意識得到的。就像學術出版一樣，引文 建立了作者的文章跟其他文獻的關連，
豐富它的內涵；但最終一篇學術文章的份量以及影響力並不在引用多少文章，而是要
看「被引用」的頻率。這是此處所謂「被動」（ ）的意思。
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向限的社會運動應當是以「流出高，流入低」為主的社運網超連結結

構。

五、資料蒐集方法與程序

本研究自 年 月開始進行，我們運用包括文獻整理、事件

記錄、個案訪談、問卷調查、網路觀察等多重方法，蒐集各種與社運

網路經驗相關的資料，針對社運團體、動員行動、網路聯繫、衝突事

件等等主題，進行為期兩年廣泛的資料蒐集。首先經由密集的監視與

記錄，建立台灣目前主要社會運動在網際網路上動員事件的資料檔

案。然後配合針對社運運用網際網路的先驅者的訪談，瞭解具體動員

過程與社運團體運用網際網路技術時所面對的障礙，配合研究文獻的

閱讀與分析，整理出貼近現階段文獻累積與台灣現實的核心概念、分

析架構與理論假設。進一步在這些基礎上，以社運網站的超連結資料

來分析「社運網」的資訊流通結構，由網路內部來一方面檢驗網路下

社會條件對網路上再現的影響，另一方面也分析網際網路本身的特殊

技術社會過程。底下分別針對與網站超連結相關的方法程序，說明 ．

社會運動的選擇； ．運動網站的搜尋方法與判斷準則； ．網站連結

的分析方法。

社會運動的選擇

在研究之初，我們首先就設定了整個研究計畫的目標不在特定社

會運動的網路經驗，而是在台灣向「資訊社會化」發展的初期，針對

社運的網路經驗做一番鳥瞰式的總體掌握，在文獻整理的累積基礎上

推進一些總體性的紀錄與觀察，發展一些相關的假設並進行初步的經

驗檢證。依照這個大方向，我們瞭解到社運的選擇必須要容許一定的

變異 ，以允許我們在質化研究中發展分析歸納

至於本研究選擇以「網頁」作為資料蒐集對象的理由，請參見第三節中的討論。
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，在量化研究中操作檢證。

本研究根據過去社會運動相關研究所記錄出現在台灣的十多類社

會運動（蕭新煌 ；張茂桂 ），扣除部分因特殊歷史脈絡而

銷聲匿跡的運動（例如老兵返鄉運動），另加上晚近興起的同志、社

區營造等運動，就構成本研究對象的初步抽樣清單。然後，我們大略

依據社運主體的「一般特定」（全社會性的，例如獨立建國運動；屬

於特定群體的，例如原住民運動）以及社運目標的「利益分配價值重

估」（屬於利益分配的，例如勞工運動；屬於價值重估的，例如同志

運動）選擇了八個社會運動作為觀察對象。我們瞭解到以跨社會運動

比較為研究架構的設計，必然犧牲了個案的深度，但是卻有助於在台

灣社會資訊化初期提供足夠的經驗變異及總體性的觀察，以發展較具

整體觀的論點與假設。

社運網站的搜尋與判斷（ ）

底下說明本研究聯網資料的蒐集步驟。本研究的前半段，質化研

究部分已經累積了相當的觀察與假設，我們自 年 月開始進行

網站連結的量化檢證，針對每個社會運動，採取三個步驟進行資料蒐

集工作，簡要分述如下：

首先，台大與中研院兩組研究群分別負責四個社會運動，藉著

「蕃薯藤」搜尋引擎，分別就八類社會運動的關鍵字進行搜尋，例

如，勞工運動以「工運」、「勞工」、「工會」；同志運動則以「同

性戀」、「同志」等為搜尋關鍵字。經過這個步驟，我們在搜尋引擎

上整理得到一份初步的社運相關網站名單。

接著第二個步驟，我們就這份初步名單開始逐一檢視網頁內容，

也紀錄各個網站所提供連接到其他網站的超連結，我們稱這個步驟所

蒐集到的為「第一層超連結」。具體的執行程序是：由搜尋引擎所顯

示的搜尋結果清單中，直接超連結到該網站，並對該網站的屬性作判

別，倘若該網站內容明顯不屬於社會運動性質，則將之在名單上刪

除；倘若不能確定，則先予以保留，待兩組研究群共同討論時進行確
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認，並由這些實作的討論中匯整出社會運動網站的辨識原則。

舉例來說，我們透過蕃薯藤的搜尋得到 個與同性戀相關的網

站，其中經過第一層超連結的檢視後，僅保留了 個，原因是同性戀

網站中交友與休閒資訊佔了多數，這些網站完全看不出針對異性戀體

制的抵抗與理念的宣揚，更不用談及集體行動的呼籲。經過這個步驟

後，我們得到社運網站的初步名單，但這個名單仍相當不齊全，所以

我們必須進行第三個步驟。

第三個步驟我們稱之為「第二層超連結」，執行方法是依據前一

步驟所過濾後留下的社運網站名單進行網路連結，進入該網站後，再

點取該網站所建立的網站向外超連結。如此，我們搜尋到在原本名單

之外新增的網站，然後如同步驟二對這些網站的社運屬性進行判別，

如果符合則將之填入該類社運網站的名單之中，若不符合，則回到先

前的來源網站，再選取其他超連結路徑繼續進行，直到初步名單中網

站的所有超連結都被一一檢視並登錄完畢。

例如，經過步驟二我們將會得到某類社會運動的初步總網站名

單，假設包括 、 、 、 四個網站。第三步驟開始我們先連到 ，

得到網站 所列連到其他網站的超連結路徑： 、 、 、 ，接著我

們點取 到該網站，判別 是否符合該類社運網站的標準，如果符

合，則將其名單登錄到先前的總名單中，不符合則不需做任何動作，

然後回到網站 再繼續進行對 的超連結，然後回到 ，再對

……，如此重複至網站 的超連結一一被檢視完畢。接著分別對 、

、 重複之前對 的工作。經過此一繁複的來回檢索後，我們得到

了與該社會運動相關的總網站名單。

考慮到研究經費、人力、時間的效率運用，本研究的網站名單搜

尋進行到第二層超連結為止。就實際執行情形，我們發現當再繼續超

連結下去時所得到符合社運屬性的超連結網站，與原先已有的總名單

其實具有高度的重複性。
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社運網資料的蒐集與整理

當我們完成前述步驟得到總名單，事實上我們也同時得到了兩類

資訊，一種是關於每個網站的基本資料，例如網址、網主的 、

上網人數、網頁更新日期、以及關於該網站內容的質性資料等；另外

一種則是關於同類社運中每個網站與其他網站超連結與否的 × 矩

陣表。第一種是網站的「屬性」 資料，提供我們個別網站性

質的分類基礎，網主 則提供我們蒐集進一步資料的管道。後一

種是網站的「關連性」 資料，提供了我們檢視社運網站在網

路空間 中相互聯繫情況的經驗基礎，以此我們可以進一步

運用社會網絡分析軟體來進行細部分析。

不過當研究小組蒐集超連結資料告一段落，正要進行網絡分析

時，考慮到幾個因素將造成結果的偏誤，決定再進行一次資料複檢的

工作。前述聯網資料的進行相當的費時而繁瑣，時間長達半年遠超過

當初的設想，在這段期間內，不但增加了相當數量的新社運網站，並

不在我們陸續登錄的總名單，包括實際的連結也有可能產生變化。同

時，每個網站的相關資訊也可能因時間拉長而有差異。另外，在對各

個網站進行歸類的原則，也必須在兩個研究群之間取得分類登錄上的

一致性。總之，為了克服各類社運網站的資料蒐集在空間上分隔進

行，在時間上時點的不一致，所可能導致的分析偏誤，研究小組決定

於 年元月下旬再做最後一次的總校正。

這次我們使用台灣兩大網站搜尋引擎：蕃薯藤與奇摩，分別就每

類社運的關鍵字進行搜尋，然後就搜尋所得的初步名單進行核對。核

對的方式有二：首先就原來名單內所沒有登錄的新網站一一進行連結

與屬性判別，並將結果登錄到總名單之中。同時，我們也決定將各網

站依據內容屬性分成：運動動員、社群聚集、服務提供、資訊提供等

四大類。跨越數個社會運動的綜合網站則另外獨立歸納為「整合型」

社運網站，不納入研究樣本。由此，我們得到 年元月中旬一個

單一時點的八類社運將近 個網站的總清單，然後整個研究小組再

就名單中社運理念與動員並不明顯的網站進行檢視與判別，進行較為
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嚴格的剔除，最後得到社運網站的確認名單共 個。

網頁的超連結具有方向性， 提供超連結到 ，並不表示從網站

也可以超連結到 。我們依照網絡分析的傳統，提供超連結者標示

為 ，沒有提供超連結標示為 ，將此 個網站做成 （加

上含有各網站相關屬性欄目）的矩陣空白表，然後將之拆成部分重疊

（以便測誤）的數份清單，僱請六名工讀生集中於一天（ 年 月

日），統一在中央研究院計算機中心的電腦室，單純就網頁的超連

結與否與相關屬性，進行資料登錄，並由研究小組在旁支援與核對。

如有表中網站因為伺服器故障維修等原因無法聯網者，再由助理於兩

週內補登。至此完成台灣社運網站總共 條超連結的資料檔。

本研究的資料以 軟體建檔並作初步計算，並配合網路分

析軟體 （以及網絡繪圖軟體 ）進行分析。前者提

供各類網站的簡單加總統計，後者在本研究中則使用了「內向間距」

、「外向間距」 以及「平均距離」

等指標。另外在二者皆未提供的變數上，則以人工進行計算，這

包括：各類運動的集中度、以及理論推估值與實際結果差距的衡量指

標等。

六、超連結資料的分析與假設檢證

網際網路一般咸認是個民主性較高的媒體，有助於減少社會運動

對於保守傾向大眾媒體的依賴。然它多元、去中心、雙向、傳遞大量

訊息的傳播特性往往在現實世界中，卻也意味著傳播效率的低落。這

值得一提的是，本研究曾嘗試使用由中研院社會所與資訊所合作開發中的「資訊網為
基底的社會網絡分析」軟體 。
該軟體主要以「強聯繫的成分群」 的概念作為標
準，將大數量單位間複雜的連結資料合併成較大的叢聚 。在簡化連結結構的同
時，並能夠經由叢聚間的層級 顯示出資訊流動的總體走向。最後並藉由一套圖示
系統將這些一般網絡分析軟體所不能處理的分析加以視覺化 。然而，由於無
法調整 的定義值（聯繫間距固定為無限大），致使原先欲以此結果和八個運動作
對照，以顯示「名義分類」與「實際連結分類」間落差的原初構想未能實現。不過，
這個軟體未來的修正版仍值得有興趣的研究者關注與期待。
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其實才是社會運動團體明知大眾媒體傾向於支持建制的保守性，但在

資源有限下仍舊依賴大眾傳播媒體的弔詭所在；這也是許多人認為民

主體制發展的難題，以及它在經濟或軍事困難的狀況下會被大眾拋棄

的原因之一。技術樂觀者強調網際網路具有民主性，又同時有一定的

效率，這項觀點如果屬實，則確實對於社會運動具有嶄新的意義。

我們以本文蒐集的資料為基礎，運用兩個指標來作初步的（

）檢驗。首先就「集中度」而言，我們以前三大網站佔該社會運

動網中總「被連結數」的百分比，計算每個社運網的資源集中度。這

和我們使用前十大企業佔某市場總產出的比重來測量市場集中度，或

者使用所得最高的前 ％人口佔國民總生產額的比重來測量社會分

配不平均度是一樣的。

就「溝通的無效率」而言，我們測量的是該社運網中每兩個網站

間最短距離（由 點最快連接到 點的超連結次數）的總平均值。結

果如表四所示，就這八個運動而言，這兩個變數間的相關係數為

，存在著高度的相關。換言之，社運網的集中度越高，溝通效率

反而越低。雖然網頁間的超連結只是諸多網際網路溝通形式的一種，

但是它確實肯定了樂觀論者對於網際網路技術的基本看法，最起碼證

明了網際網路的分散架構不見得會降低效率。因此，網際網路對於社

會運動確實是個具有正面潛能的資訊技術與傳播架構。

表四 社運網的集中度與溝通無效率

集中度* 無效率**

社區運動 100％ 1.20

教改運動 70％ 1.08

勞工運動 52％ 0.86

建國運動 46％ 1.00

婦女運動 35％ 0.86

原住民運動 34％ 0.72

同志運動 29％ 0.62

環保運動 28％ 0.80

r = 0.89
*集中度＝每一運動 in degree前三大網站加總∕該社運網內 in degree總數
**無效率＝網站間的平均最短距離
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接著我們進入到社會運動的網路空間，將八個運動的所有網站超

連結都放在一起分析，先鳥瞰分析在網際網路上社會運動的整體關係

場域。圖四中的八個圓圈分別代表一個社會運動，其中各個圓圈內括

號中的數目，代表該社運網內部網站的數目。此規模的差異也可以由

各個社運網的圓圈大小看出。各個社運網圓圈間有方向箭頭的直線表

示跨社運網（聯繫不同社運網中網站）的超連結，箭頭顯示了超連結

的方向，旁邊的數字分別指出了該方向跨社運網超連結的總數，超連

結數在四以上的箭頭我們以粗線來表示其濃密度，以便於觀察整個社

運網路空間內超連結的主要分佈狀態。

圖四 網路空間中不同社運網間的親近性

本研究所蒐集到的超連結全體樣本總數為 條；而由圖四可以

觀察得到，跨越社運網的超連結數目總共為 條。因此大部分的超

連結還是存在於同類型社會運動網站之間，符合我們「同質性聯網」

的假設。

總體觀察這些跨社運網超連結的分佈，在所有社會運動網當中，

婦女運動受到最多其他社會運動的提攜引薦；除了社區運動之外，其

餘六個社會運動都有超連結指向婦女運動，特別是同志運動，共有
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條之多的超連結指向婦運，這項結果符合我們關於這兩個運動在「性

別政治」上具有親近性的推測。另一個比較親近的叢聚 是由環

保運動、建國運動、與社區運動等三個社運網所組成，這也符合我們

關於「土地認同」親近性的推測。除了以 條對外聯繫居冠的同志

運動，接著最高的 、 、 條跨社運網聯繫都是在這個叢聚之內。

「性別政治」的叢聚基本上是由同志運動靠向婦女運動的單向傾斜所

構成；然而這個「土地認同」叢聚卻是雙向的，不過建國運動與社區

運動間存在一個結構洞，兩者並沒有很強的直接關係，而是以環保運

動作為一個中介，左右分別跟建國運動與社區運動雙向連結所構成

的。

另外，原住民社運網所呈現的是一種內外落差。原住民社運網的

內部連結數量眾多（ 個網站， 條超連結），這跟構成原住民運

動的主體群眾在現實社會空間中的離散與網路接近的層層障礙形成強

烈的對比。不過原住民社運網雖然內部呈現眾多的超連結（網站數與

同志運動同居第一位），但對外卻也是受到其他社運網支持最少的一

個，這顯示出它在網路上陷入的另一種孤立。對比之下，建國運動雖

然最積極於跟其他社運網取得聯繫，這多少反映出它統合各種社會位

置差異的國家改造訴求，但是卻唯獨排除了「原住民運動」與「同志

運動」，這或許透露了建國運動本身的漢族中心與在性別政治上的保

守性格。

接著我們感興趣的是，到底這些跨越社運網的超連結主要是由什

麼樣的網站發起連結，又主要連結到什麼樣的網站？我們的假設推

測，跨越社運網間的超連接應該是以「核心對核心」的形式最為繁

複，以「外圍對外圍」的形式最為稀少。表五交叉計算所有的跨社運

網超連結，「核心指向核心」的超連結有 個之多，「外圍指向外

圍」相較之下僅有 個，是最少的一種組合。這樣的結果支持了我們

關於「社運核心結盟」的假設。
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表五 跨越社運網的超連結的分類統計

核心 外圍

核心 33 12

外圍 17 8

接收端
出發點

我們接著將分析的焦點轉移到社會運動網的內部，來考察社會運

動與網際網路相結合之後，如何在不同社會運動間產生差異的影響效

果。

首先，表六資料的第二欄（ ），由網路化程度最高的同志運

動，一直到網路化程度最低的社區運動，按照我們在表三中關於八個

社會運動網路化程度的推估順序。接著表六的第三欄羅列各個運動的

實際網站數，比較社會運動的網站數目依規模排序於第四欄（ ）。

使用 計算 與 兩個順序變數的相關，得到具顯著水準

的 正相關。研究發現支持我們的理論推測。

表六 社運網路化（規模與分化）程度的假設檢驗

A
網路化程度
理論排序

網站總數
B

實際規模
排序

外圍網站
總數

實際分化
程度(%)

C
實際分化
程度排序

同志運動 1 29 1 20 69 1
環保運動 2 26 4 6 23 5
婦女運動 3 28 3 17 61 2
原住民運動 3 29 1 15 52 3
教改運動 5 10 8 1 10 7
建國運動 6 11 6 2 18 6
勞工運動 7 12 5 4 33 4
社區運動 8 11 6 0 0 8

rs=1 6 d2

N n 1 ，rAB = 0.70 , rAC = 0.73

表六的第五欄是各個社運網的外圍網站總數。我們計算外圍網站

佔該社運網總網站數目（第三欄）的比重，從社運網分化的程度來評

估社會運動的網路化。八個社會運動網的實際分化程度的排序羅列於

第七欄（ ），我們同樣以 估算其與網路化程度理論預測
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的相關，得到具顯著水準的相關係數 ，我們的假設預測受到資料

的支持。

表七我們檢驗流入、流出的社運網資源流動結構。第二欄是我們

綜合圖一與圖三，對於個別社會運動網內部流出核心、流入核心超連

結的數目在八個社會運動中相對位置的理論預測值，其中＋代表該社

運的該數值偏高，─則代表偏低。第三欄是由該社運網由核心網站指

向外圍網站的超連結數目，第四欄則是由該社運網的外圍網站指向核

心網站的連結數目。觀察這些數值，我們發覺同志運動因為高度網路

化，比起其他社運不管是流出或流入都顯著偏高；超連結數目比起在

這兩個項目上位次高的社運，將近或甚至超出一倍以上。所以我們放

棄以平均數作為判定的標準。單純以目測判斷，我們便可以很清楚的

比較觀察到，這兩個變數分別都有四個運動明顯居於較低度發展，四

個運動有較高的發展，分別依循第二欄的標記方式將各個社運網流

出、流入的實際結構以＋與─登錄於最後一欄。

表七 社運網結構的理論預測與經驗檢證

（流出，流入）
理論預測值

流出超連結
數目

流入超連結
數目

（流出，流入）
實際經驗值*

婦女運動 ＋－ 14 14 ＋(＋)
同志運動 ＋＋ 25 33 ＋＋

原住民運動 ＋＋ 5 15 ＋＋

教改運動 ＋－ 0 1 (－)－
勞工運動 －－ 0 5 －－

環保運動 ＋＋ 7 15 ＋＋

建國運動 ＋－ 1 0 (－)－
社區運動 －－ 0 0 －－

* ( )為與理論預測值不符的經驗值

推估誤差絕對值： 0 3 16

推估準確度（％） 100％ 81％ 50％ 0％

比較第二欄理論預測值與第五欄實際經驗值，將兩者不符合者，

另加刮號以方便比較，發現誤差值在 。如果與我們的理論預期完全
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相反則誤差值應該為 （八個運動、兩個項目），如果完全相同則誤

差值當然為 。實際結果為 ，偏離我們的預測僅 ％；換言之，推

估準確度為 ％。支持我們對於社運網結構反映社會運動運用網際

網路以克服邊緣化與進行虛擬空間的網路動員的理論推測。

綜合前面三個假設檢驗的結果，不管是由社運網的「規模」、

「分化」或「超連結結構」，都支持我們對於社會運動的網路化乃受

到「被大眾媒體邊緣化程度」、「虛擬空間的動員重要性」、「社運

主體的社經地位」這三個社運所處社會條件影響的假設。尤其是「流

出與流入的超連結結構」更是反映了社運網路化在「邊緣認同建構與

合法性抗爭」（新社會運動論所強調）以及「機會與資源的有效動

員」（傳統社會運動論所強調）這兩個面向上的質性差異。

七、結論

本文研究社會運動在網際網路上的展現，我們就八個社運類型蒐

集了相關的網站，根據網站之間連結的資料，分析社會運動在網際網

路上的聯繫情況，以及這些運動間的差異。藉助質性訪談資料的整

理，作者發現網際網路去中心（互動性與民主）、匿名、與脫空間的

多重特性，對於社會運動同時具有作為資源動員的工具、建構邊緣認

同的空間、以及自主控制的另類傳媒的多元潛能。然而，儘管關於資

訊技術與網際網路在教育、傳播、商業等社會領域的影響已經累積眾

多的討論，我們發覺社會運動研究領域中的相關文獻仍處於低度發

展。

在檢討了造成這種「雙向忽略」的可能原因後，我們由「傳統社

運理論」與「新社會運動理論」中抽離出一些網際網路作為運動工具

所可能跟社運過程相連結的相關概念，這包括了：資源動員、階級障

礙、接觸聚集、合法性對抗、邊緣認同與多元社群的建構等。然後在

緊繫著網際網路技術特性下，配合研究者針對社運團體網路經驗的質

化研究所獲得的啟發，發展出一系列的理論假設及其概念的操作化以
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便進行經驗檢證。

本研究指出，網際網路基於它匿名性、去中心、快速傳遞訊息等

等的技術特色，確實能提供社會運動過去在網下的現實世界中所未有

的潛在助力。甚至隨著網際網路的普及，可以預見到社會運動在一個

空間無遠弗屆、「不集中但卻仍保效率」的傳播架構下，重拾過去受

制於大眾傳媒的自主發聲權的可能性。然而，這並不意味著網際網路

是個全然擺脫社會條件束縛的空間。相反地，本文由傳統社會學主義

的（ ）立場出發，主張社會運動於網際網路上的呈現仍舊

深刻地反映社會運動的社會屬性，並且受到運動所處社會歷史脈絡的

影響。社運網在網路空間中叢聚與分隔的分佈狀態反映了社會運動在

網下的親近性與社會區隔 。而社運網間經由「核心─

核心」的聯繫則仍舊顯示出網下社會資源垂直運作的原則 。

這樣的觀點並不在否定網際網路的技術創新與解放潛能，而是強

調其影響乃運動本身的社會屬性與網際網路的技術特性交互作用的結

果，因而也必然具有一定的「選擇性」 。我們具體推論：社

運動員的現實空間聚集性（反之，網路動員的重要性），配合社運主

體的社經地位高低、以及運動訴求被大眾傳媒邊緣化的程度這三個社

會條件，經由與網路技術不同面向的特性相結合，才塑造了社會運動

於網際網路上呈顯的程度與方向（具體言之，規模、分化與資訊流通

的結構）。本文以網站間的超連結為資料，對這些假設進行經驗檢

證，基本上證實了我們的理論推測。

對技術潛能保持開放的社會學傳統觀點，使得我們得以在現實經

驗考察的基礎上，超越技術決定論與社會決定論的二分陷阱，提醒我

們將經驗研究的心力置於辨識社運運用網際網路的過程中，沿著種種

社會變數而開展樂觀悲觀的線索。網路空間中社運靈活的交流結盟與

超文本的論述編織，毫無疑問正顯示出網際網路為社會運動開啟新頁

的契機；不過弔詭的是，原住民運動與同志運動雖在網路上蓬勃發

展，但同時也再現了網路下主流建制價值對它們的排擠。譬如原住民

運動，雖然享受到「網路內」的溝通效率，但是卻仍舊面對社運網間
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連結的孤立，以及弔詭地在「上網後」由於現實網路資源的區域與階

級數位落差，而更深化了與面臨解體危機的原鄉的脫節。原住民運動

與同志運動所顯示的並非特例，我們在建國運動靈活蔓延的網路空間

展現上也看到了相似的弔詭─它在最自由的地方，所揭露的最拘謹保

守的立場。

社會運動在網路空間中所展現的因此不是一致定向的趨勢，而是

契機與陷阱、整合與區隔、優勢與劣勢、自由與自陷同時俱存的弔

詭。從台灣社會運動的網路經驗來檢討所謂「資訊社會化」的進程，

我們或可以用這樣的觀察作為總結：網上的問題終究要在網下解決，

自由的媒體在不自由的社會中不可能自求解放。網際網路對於社會運

動可以是捎來福音的天使，也可以是誘惑自溺的魔鬼，最終端視社會

運動能否克服橫亙在它們之間、沿著各種社會分裂發展出來盤根錯節

的數位落差，進而對「我們需要什麼樣的資訊社會」集體發聲、預言

未來而定。但，鑲嵌在種種階層、區域、性別、族群社會條件中各自

擁抱網路科技美夢的社會運動準備好迎接這樣的挑戰了嗎？我們又可

以忍受那些遠離網際網路的社會運動在這個守護未來的關鍵行動中缺

席多久？這樣的提問如果可以成立，那麼或許社會學主義的傳統觀點

在號稱「後現代」已然來臨的時代仍具有值得期待的新意吧？

本文是在許許多多限制下謹慎推進經驗研究的產物。因此，對這

些種種限制做些自省的澄清有其必要。本文對量化研究者而言，顯然

樣本過小，沒有辦法控制變數，沒有辦法估計解釋量，加上過於粗糙

的立意抽樣與變數測量，很難符合標準規格；對質化研究者而言，個

案的描述深度不足，觸及的經驗面向狹窄，意義詮釋又缺乏機巧，無

法顯示社運網路經驗的內部豐富性與複雜過程，難獲正面肯定；就理

論文章而言，本文分析辯證不夠精細、理論意涵拓深不足、因果討論

過於機械，也絕難被接受。

承認這些注定的缺陷與限制之餘，在本文的結尾處重述一遍我們

原始的研究信念或許有其必要。我們認為突破「雙向忽略」的研究策

略，應該要能夠同時兼顧到社會運動與網際網路都具有多元變異的面
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貌，兼顧到新舊社會運動理論所各自側重的運動重心，兼顧質化紮根

的理論推演與量化資料的操作檢證，兼顧到網際網路的內在潛能與社

會條件的外在制約。本文的研究設計希望能依循這些研究方向，整合

前述這些不同層次的分歧取向，在理論、量化、質化研究的中間地

帶，做出一些具體的研究貢獻。
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