              斷裂的工作經驗，不安的勞動階級

                                張晉芬

科技創新的意義並不只是使得生活更便利、產品和服務的選擇性更多、或是資訊傳遞更為快捷。還包括對於勞動者工作型態、時間的安排和性格的衝擊。『職場啟示錄』的作者試圖指出，在所謂「新資本主義」的時代，雇主需要的已不是員工的經驗累積或是忠誠度，而是要能夠在創意及時間上都能夠彈性配合管理階層的需求。這樣的勞力需求特性使得受雇者經常性的更換工作（自願及非自願都有）、必須在外表和言談上使別人印象深刻、以及對於未來的焦躁不安。根據作者塞尼特的實徵研究，不論是企業內的白領員工、西點麵包店的師傅、或是開小酒吧的自營業者，都發現死守著一個工作、一個事業、或甚至一份理想已經落伍了。

在將這些改變與過去的工作型態和勞動者的期盼做一些對照之後，我們更可以清楚看出為何新資本主義時代下的工作經驗是斷裂的，而人反而變得與工作意義和工作伙伴更為疏離。塞尼特即是利用世代對照的方式，說明在大量生產的時代，討生活的小老百姓不論是在生活和工作上都是有規可尋。移民的藍領工人一邊忍受著單調的工廠工作，一邊為個人的家庭和事業前景打算，而通常這些前景也都會實現。然而，在新資本主義之下，由於對工作本質的難以捉摸和對個人前途感到焦慮，勞動階級所感受到的異化還遠甚於大量生產模式盛行的時期。作者其實並無意美化福特主義時期單調的工廠生活，而是深刻提醒：以白領工作為主的現代就業型態並不代表勞動者自主性的開展，反而是受到更深層的控制；對於個人未來的事業生涯更為徬徨。

本書作者旁徵博引、說理清楚；全書是以故事敘述方式進行，但每一章都會針對一兩個相關的概念做為討論的重心，並非只是對疏離狀態的描述而已。另外，雖然書中有一章是談到一群被IBM資遣的中階主管在經由不斷的討論或歸因之後「自我發現」的過程，不過作者也並非企圖撰寫一本流行心理學或教人解決問題的書。如果讀者是要找一本認真討論現代勞動者的共同憂慮、而且是具有刺激思考作用的非學術性書籍，本書應是很好的選擇。

如果是採用直譯，原書的英文題目應該是類似於「性格的侵蝕：新資本主義之下工作的個人後果」。然而這本書的中文題目選用了一個實用性的名字---『職場啟示錄』。而副標題---「走出新資本主義的迷惘」則又是將本書定位為協助讀者解決問題。出版社對於題目的選取或許是出於對大眾口味的考量，著眼於銷售量的考慮，但其與作者的原意卻是有一段差距。
